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Dersin Dili Makedonca, Tiirkce, Ingilizce
Dersin Tiirii Zorunlu
Dersin Seviyesi Lisans
Dersin Ogretim Uyesi
Dersin Yardimcilari
Derslik
Ders Dis1 Goriisme Goriisme:
Saatleri ve Yeri Damismanhk:

Dersin Amaci

Bu dersin amaci, 6grencilerin saglik ortamlarinda kisilerarasi iletisim stireglerini
anlamalarini, terapotik iletisim becerilerini gelistirmelerini, farkli hasta gruplariyla
etkili iletisim kurabilmelerini ve stres/¢atisma durumlarini profesyonel
yaklasimlarla yonetebilmelerini saglamaktir.

Dersin Ogrenme
Ciktilan

Dersin sonunda dgrenciler:

1.

kW

Iletisimin temel kavramlarini, siireglerini ve saglik hizmetlerindeki dnemini
aciklayabilecektir.

Farkli iletisim tiirlerini tanimlayarak iletisimi etkileyen faktorleri analiz
edebilecektir.

Oz farkindalik kazanarak kendi iletisim tarzlarimi degerlendirebilecektir.
Etkili dinleme ve empati becerilerini hasta bakimina yansitacaktir.

Cocuk, yasl, 6zel gereksinimli ve terminal donemdeki hastalarla uygun
iletisim stratejilerini uygulayabilecektir.

Zorlayici hasta davraniglariyla bas edebilecek iletisim tekniklerini
kullanabilecektir.

Yas, kayip ve kriz durumlarinda hasta ve yakinlariyla profesyonel iletisim
kurabilecektir.

Kurumsal vizyon, misyon ve hedeflerin iletisim yoluyla aktarimini
gerceklestirebilecektir.

Stres yonetimi ve ¢atisma ¢Oziimii tekniklerini hem bireysel hem de ekip
caligmalarinda uygulayabilecektir.
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HAFTALIK KONULAR VE ILGILI ON HAZIRLIK CALISMALARI

iletisim i¢in stratejiler”

Hafta Konular On Hazirhk

Konu: Iletisimin esaslar1 ve hemsirelik bakimindaki rolii | Ders Notlar1, Belirtilen Kaynaklar
1 Uygulama: Grup tartismasi — “Saglik hizmetlerinde etkili

iletisim neden hayati dnem tagir?”

Konu: [letisim tiirleri ve faktorleri | Ders Notlari, Belirtilen Kaynaklar
2 Uygulama: Vaka calismasi — Hemsire-hasta arasindaki

iletisim engelleri

Konu: Oz farkindahik: terapdtik iliskinin  temeli | Ders Notlari, Belirtilen Kaynaklar
3 Uygulama: Rol oynama — “Kendi iletisim tarzini1 tanima”

egzersizi

Konu: Terapoétik iletisim aract: aktif dinleme ve empati Ders Notlar1, Belirtilen Kaynaklar
4 Uygulama: Simiilasyon — Hasta ile ilk goriismede aktif

dinleme

Konu: Terapotik iletisim teknikleri ve tuzaklari | Ders Notlari, Belirtilen Kaynaklar
5 Uygulama: Simiilasyon — Kaygili hasta ile goriisme (6nce

yanlis, sonra dogru iletigim)
6 Konu: Hemsire-hasta iliskisinin yapilandirilmasi Ders Notlari, Belirtilen Kaynaklar

Uygulama: Simiilasyon — Hemsire-hasta goriigmeleri

Konu: Cocuk ve ailesi ile iletisim Ders Notlari, Belirtilen Kaynaklar
7 Uygulama: Simiilasyon — Pediatrik hasta ve ailesiyle

iletisim

Ara Sinav

3 Konu: Yash birey ile iletisim Ders Notlari, Belirtilen Kaynaklar

Uygulama: Simiilasyon — Yasl hasta senaryolar1
9 Konu: Kriz, kaygi ve 6tke durumlarinda iletisim Ders Notlari, Belirtilen Kaynaklar

Uygulama: Simiilasyon — 3 vaka {izerinden uygulama
10 Konu: Ozel gereksinimli  bireylerle iletisim | Ders Notlari, Belirtilen Kaynaklar

Uygulama: Simiilasyon — 3 vaka caligmasi

Konu: Zor konusmalar: kotii haber verme ve terminal | Ders Notlari, Belirtilen Kaynaklar
11 dénem

Uygulama: Simiilasyon — 3 senaryo
12 Konu: Yas, kayip ve matem siirecinde iletisim | Ders Notlari, Belirtilen Kaynaklar

Uygulama: Simiilasyon — 3 vaka

Konu: Ekip ici iletisim, ¢atisma ¢oziimii ve stres yonetimi | Ders Notlari, Belirtilen Kaynaklar
13 Uygulama: Simiilasyon — 3 vaka (ekip i¢i iletisim ve

catisma ¢0zlimii)

Konu: Genel degerlendirme ve ileriye doniik bakis Ders Notlar1, Belirtilen Kaynaklar
14 Uygulama: Grup sunumlari — “Saglik kurumunda etkili

Donem Sonu Sinavi




AKTS VE DERS YUKU TABLOSU

Sunum / Seminer
Smif Dis1 Ders Caligma (6n hazirlik ve pekistirme) 14 3 42
Ara Sinav 1 12 12
Yaryil Sonu Sinavi 1 14 14
Toplam Ders Yiikii
AKTS 6

DERSLE iLGIiLi GENEL iLKELER

Degerli Ogrencilerimiz,

Derse dahil olmaniz, dersi tam 6grenmeniz ve hak ettiginiz basariy1 elde etmeniz amaciyla her derse, islenecek
konularla ilgili boliimleri temel ve yardimci ders kitaplarindan okuyarak hazirlikli gelmeniz gerekmektedir.
Ders saatlerine titizlikle uymanizi, ¢ok zaruri olmadik¢a dersleri aksatmamanizi, derse aktif katilim
saglamanizi, hocanizla ve sinif arkadaslariizla tam iletisim kurmanizi, siniftaki tartigmalara katilarak aktif
olmanizi bekliyoruz. Gerek derslerde, gerekse sinavlarda meydana gelebilecek etik-dig1 davranislar konusunda
ilgili yonetmelik ¢ercevesinde hareket edilecektir. Her dersin basinda, ortasinda veya sonunda olmak {izere
hocanizin istedigi bir zamanda yoklama alinacaktir. Dénem boyunca biitiin derslere katilan 6grenciye, sinav
notuna ek olarak 15 puan devam notu verilecektir.

KAYNAK KITAPLAR
Zorunlu Kaynaklar
No Yazar Kitap Yayinevi Yayin Yili
Okay, A. Saglik iletisimi Istanbul: MediaCat 2009
2 Cmarly, 1. Saglik iletisimi ve medya. Nobel 2008
3 K. P. Cerypaman KomyHukanucku BeIITHHU TABEPHAKVYJI 2010
BO KJIMHUYKATa MPaKTUKa
1
2
3

DEGERLENDIRME ESASLARI

Degerlendirmede Esas Alinan Calismalar SAYISI KPIXI;{I?
Devam 14 %15
Proje / Etkinlik 1 %15
Ara Siav 1 %35
Ddénem Sonu Sinavi 1 %35
TOPLAM 14 %100




UNIVERSITE ETiK KODU

Siavlarda kopya yapilmasi1 veya yapmaya tesebbiis edilmesi, dersle ilgili 6dev, proje, sunum gibi ¢alismalarda
kullanilan kaynaklara atif yapilmamasi (intihal) durumlarinda M.C. Egitim bakanligi ve Uluslararast Vizyon
{iniversitesinin mevzuatinda yer alan ilgili disiplin kurallar1 uygulanir. Uluslararast Vizyon Universitesi
Ogrencilerinin bu tarz davraniglara asla ragbet etmemeleri beklenmektedir.




